
e-Journey 本科学生入学迎新个性化方案

案例提供部门: 学生事务办公室

支持部门：西浦学习超市

1. 案例背景

本科新生入学前，往往会因复杂的校园规则和陌生的环境而感到迷茫，且由

于我校的特殊性，学生类型较多，面对的服务及需完成的迎新事项等均有不同。

e-Journey系统借助身份标签自动匹配入学任务清单和迎新流程实现精准推送。

新生能够在线获得学前教育、学籍注册、费用缴纳以及报到须知等关键环节的指

导，从而大幅减轻焦虑感。校园信息文章由各部门负责人自由编辑、审核并上传，

确保了信息的权威性和时效性。新生可以通过该系统精准获取迎新政策、校园地

图、校园服务以及生活指南等关键内容。平台通过数据联动实现多部门协同合作，

避免学生重复阅读材料，提高事务办理效率。个性化进度追踪功能使学生能够清

晰了解各环节的完成情况，系统还会及时推送提醒邮件。

2. 解决方案

(1) 跨部门协作机制



在迎新工作开展前，全面收集各部门的迎新事项需求，并将其统一配置到

e-Journey 系统中。依据不同的学生类型，设置差异化的任务流程，以此确保

各职能部门的需求能够精准落实。通过划分数据权限并与流程引擎进行联动，实

现入学教育、学籍注册、学费缴纳、紧急联系人表收集、报到须知等业务的无缝

对接。



图 1 各部门配置栏目示意图

(2) 学生类型个性化配置

通过四个不同的流程，依据中台提供的学生数据，为 SLA、SMA、Normal、

XGlo 等不同类型的学生配置不同的文章和流程，实现流程路径的差异化引导，

确保各类学生能够精准获取所需服务，避免产生误解。该流程覆盖了学生录取后

进入平台完成学前教育、学籍注册、缴费、迎新报到等环节。

图 2 迎新注册图例 Welcome Registration Legend

(3) 迎新周活动日历

负责迎新周安排的老师将按照不同学生类型、不同班级和不同学号为依据进

行识别，为学生上传并推送专属的迎新周日程安排。学生可在个人中心查看专属

日程，其中涵盖Orientation 活动、班会、体检等内容，同时会展示专属日程的



时间及地点。

图 3 迎新周安排日历 Pre-Arrival Week Timetable

(4) 支持与服务及个人中心界面



在学生完成迎新相关流程后，文章将延续至支持与服务界面，供学生在整个

学习过程中随时查看；

图 4 支持与服务界面 Support and Service Interface

同时，系统依赖数据中台强大的数据源，为学生个人中心整合学生的各类个

人数据，包括基础信息、宿舍信息、班级信息以及成长顾问等内容。



图 5 学生个人中心界面 My centre page

3. 成果与效益

(1) 学生体验感获得显著提升。为不同类型学生展示专属定制界面，有效减轻了

学生因信息过载产生的认知负担，界面还会根据学生身份动态呈现关键任务

与提示。



图 6 个性化入学教育任务表 Personalized Admission Education Task

List

(2) 各业务部门体验得以升级。通过及时推送信息以及为学前教育配置学习题目

等方式，充分宣传部门工作，降低后续教育成本，提升部门工作效率与协同

水平。通过报表直观展示不同学生类型的迎新进度。



图 7 迎新进度报表 New Student Welcome Progress Report

图 8 迎新流程配置图例 Welcome Process Configuration Diagram

(3) 后续计划。凭借个性化配置迎新服务的成功实践，后续将进一步完善学生全

学程的非学术服务支持体系，逐步覆盖在校学习、生活、综合素质评价、社

团活动、志愿者服务、就业指导等全场景。以数据驱动流程优化，持续拓展

个性化服务路径，实现从入学到毕业的全周期陪伴。



4. 可复制性与推广价值

通过中台提供的数据为不同学生类型展示不同个性化专属界面，避免有歧义

的信息及冗余资源，实现资源精准匹配与高效触达。
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